Aligemeine Reise- und Vertragshedingungen

Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechtsbezie-
hungen zwischen Ihnen und uns, der Ernst Marti AG An-
wendung fiir von uns im eigenen Namen angebotene Pau-
schalreisen oder Einzelleistungen. Bei vermittelten Leistun-
gen Dritter wie Pauschalreisen anderer Veranstalter oder
Einzelleistungen wie Flugscheine, Billette, Mietwagen
schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unter-
nehmen ab, und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

1. Anmeldung, Bestatigung, Bezahlung

Ihre Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag zwischen
thnen und uns kommt mit der vorbehaltlosen Annahme Ih-
rer Anmeldung zustande.

Bei Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung von
25 % des Rechnungstotals zur sofortigen Zahlung fallig.
Die Restzahlung ist spatestens 20 Tage vor Reiseantritt zu
leisten.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Betrag bei der
Buchung zahlbar.

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung haben
wir das Recht, entschadigungslos vom Vertrag zurtickzutre-
ten und die Annullationskosten geméss Ziffer 2.2 einzufor-
dern.

1.1. Zusatzlich zu den im Katalog erwéhnten Preisen kann
Ihr Reisebiiro eine Auftragsgebuhr fir Dossierbearbeitung
und Reservation erheben.

2. Anderungen der Buchungen oder Annullierung der
Reise durch den Reisenden

2.1Bei N, derungen, B g eines Ersatz-
reisenden, Anderungen der Reisedaten, gebuchter
Nebenleistungen bis 22 Tage vor Abreisedatum, erheben
wir eine Bearbeitungs-gebihr von CHF 60.- pro Person,
hochstens CHF 120.- pro Auftrag. Nach dieser Frist gelten
die Annullationsbedingungen von Ziffer 2.2. Bearbeitungs-
gebuhren werden nicht durch die Annullationskostenversi-
cherung gedeckt.

2.2 Annullieren Sie lhre Reise bis 22 Tage vor Reisean-
tritt, erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von CHF 60.-
pro Person, maximal CHF 120.- pro Auftrag. Die Bearbei-
tungsgebiihren werden nicht durch die obligatorische An-
nullationskostenversicherung gedeckt.

Treten Sie spater von der Reise zurlick, miissen wir zusatz-
lich zur Bearbeitungsgebihr folgende Annullationskosten
in Prozenten des Rechnungstotals in Rechnung stellen:

21-15Tage vor Abreise: 10 %
14- 8Tage vor Abreise: 30%
7- 1Tage vor Abreise: 75%

Abreisetag/Nichterscheinen: 100 %

Abweichende Annullationskosten (z.B. Linienfliige) sind
vorbehalten. Eintrittskarten zu kulturellen Veranstaltun-
gen werden bei Umbuchungen oder Annullationen voll-
standig in Rechnung gestellt.

2.3 Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Ein-
treffen Ihrer eingeschriebenen Mitteilung bei uns oder dem
vermittelnden Reisebtro; beim Eintreffen an Wochenen-
den oder Feiertagen ist der néchstfolgende Arbeitstag
massgebend.

3. Annullationsk
rung

Die obligatorische Annullationskosten- und SOS-Riickreise-
versicherung ist nicht in den Pauschalpreisen eingeschlos-
sen und wird separat verrechnet (s. Preisangaben). Die
detaillierten Leistungen der Versicherung entnehmen Sie
bitte dem Versicherungsausweis.

Sollten Sie bereits eine eigene Annullationskosten- und
SOS-Ruickreiseversicherung besitzen, konnen Sie anlasslich
der Buchung auf diese Versicherung schriftlich verzichten.

und SOS-Riick

siche-

4. Einreisebestimmungen

Im Prospekt oder der Reiseausschreibung finden Sie die Ein-
reisebestimmungen fiir Schweizer Brger. Die Informatio-
nen Uber Einreisebestimmungen fir Biirger anderer Natio-
nen sowie die Erfallung derselben obliegt dem jeweiligen
Teilnehmer.

Die Teilnehmer sind fir das Einhalten dieser Vorschriften
wie das Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente (wie
Pass, Identitatskarte usw.) selber verantwortlich. Bitte Uber-
prifen Sie die Reiseunterlagen vor Ihrer Abreise auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit.

5. MartiCar

Die Zuteilung der Platze erfolgt in der Reihenfolge der An-
meldungen. Die Platze werden fir die gesamte Dauer der
Reise zugeteilt. Es kann vorkommen, dass wir an einigen
Daten liber zu wenig eigene Busse verfiigen. In diesen Fal-
len behalten wir uns ausdrucklich das Recht vor, Fahrzeuge
befreundeter Firmen, oder andere als die ausgeschriebenen
Fahrzeugtypen, einzusetzen. Anderungen in der Platzzu-
teilung sind dann moglich.

Die MartiCars sind Nichtraucher-Cars.

6. Fliige

Alle Flugreisen werden in der Touristenklasse durchgefhrt.
Wir und die beigezogenen Fluggesellschaften behalten uns
das Recht zu Flugplananderungen, Einsatz anderer als der
vorgesehenen Flugzeugtypen und den Beizug anderer als
den angegebenen Fluggesellschaften ausdriicklich vor. Die
Aenderung des Fluggerates oder der Fluggesellschaft
stellt keine Programménderung dar.

Die Flughafen- und Sicherheitstaxen sind nicht im Pauschal-
preis inbegriffen.

7. Programm- und Preisénderungen

7.1 Aenderungen vor Vertragsabschluss

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Prospektanga-
ben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den Prospekten
und auf den Preislisten vor Ihrer Buchung zu andern. Sollte
dies der Fall sein, orientiert Sie lhre Buchungsstelle vor Ver-
tragsabschluss Uber diese Aenderungen.

7.2 Preisinderungen nach Vertragsabschlu

In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis
erhoht werden muss. Preiserhohungen konnen sich aus

a) der nachtraglichen Erhohung der Beforderungskosten,
z. B. Treibstoffzuschlage;

b) neu eingefihrten oder erhGhten staatlichen Abgaben
oder Gebihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Lande-
gebuhren, Ein- und Ausschiffungsgebtihren usw.) oder die
Einfiihrung einer Gebihr zur Sicherstellung der Kundengel-
der nach dem Bundesgesetz tiber Pauschalreisen;

) Wechselkurséanderungen oder

d) staatlich verfugten Preiserhéhungen (z.B. Mehrwert-
steuer) ergeben.

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so konnen
diese an Sie weitergegeben werden. Der Reisepreis erhoht
sich entsprechend.

Wir werden die Preiserhohung bis spatestens 22 Tage vor
Reisebeginn vornehmen. Sofern die Preiserhdhung mehr
als 10 Prozent betragt, stehen Ilhnen die unter Ziffer 7.4 ge-
nannten Rechte zu.

7.3 Programménderungen, Aenderungen im Trans-
portbereich nach Ihrer Buchung und vor Reisebeginn
Wir behalten uns auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das
Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie
2.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesell-
schaften, Flugzeiten usw.) zu andern, wenn unvorhersehba-
re oder nicht abwendbare Umsténde es erfordern. Wir sind
bemiiht, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.
Wir orientieren Sie so rasch als moglich tber solche Aende-
rungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

7.4 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Rei-
sepreis erhoht, Programméanderungen oder Aende-
rungen im Transportbereich vorgenommen werden
Fiihrt die Programménderung oder die Aenderung einzel-
ner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Aende-
rung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betragt die
Preiserh6hung mehr als 10 Prozent, so haben Sie folgende
Rechte:

a) Sie konnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie konnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung
vom Vertrag schriftlich (eingeschriebener Brief) zurtcktre-
ten, und Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis un-
verziglich riickerstattet;

¢) Oder Sie konnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von uns
vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen
wollen. Wir sind bemiiht, Ihnen eine solche anzubieten. Ist
die Ersatzreise gunstiger, wird lhnen die Preisdifferenz
riickerstattet.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder )
zukommen, so stimmen Sie der Preiserhohung, der Pro-
grammanderung oder der Aenderung einzelner vereinbar-
ter Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie
Ihre Mitteilung am 5. Tag der schweizerischen Post berge-
ben).

8. Reiseabsage durch Marti

8.1 Gruppengrosse

Fur unsere Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Wir be-
halten uns das Recht vor, bei Nichterreichen dieser Mindest-
teilnehmerzahl die Reise spatestens 22 Tage vor Reiseantritt
entschadigungslos abzusagen.

Diese Frist betrdgt bei 2-, 3- und 4-tagigen Reisen 14 Tage,
bei Tagesfahrten 1 Tag.

8.2 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Griinde, wie hohere Gewalt, Unruhen,
Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien usw. die sichere
Durchfiihrung der Reise verhindern, orientieren wir Sie
Uber die Reiseabsage so rasch als moglich.

8.3 In beiden Fallen sind wir bemiiht, lhnen eine gleichwer-
tige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an dieser nicht teil,
werden die bezahlten Betrage unverziglich riickerstattet.
Weitere Anspriiche lhrerseits sind ausgeschlossen.

9. Programmanderungen, Ausfall von Leistungen
wihrend der Reise

Mssen Programméanderungen wéhrend der Reise vorge-
nommen werden, bemihen wir uns, eine gleichwertige Er-
satzleistung/Alternative anzubieten. Sollte das Programm
durch die Programménderung einen objektiven Minder-
wert aufweisen, verguten wir Ihnen diesen.

Fiihren unvorhergesehene notwendige Programménde-
rungen zu Zusatzkosten, weil unverschuldeterweise keine
gleichwertige Ersatzleistung oder gleichwertige Riickbefor-
derungsmoglichkeit gegeben ist, und die Massnahme im
objektiven Interesse des Kunden erfolgt, gehen diese Zu-
satzkosten zu Lasten des Kunden.

Wahrend der Reise steht dem Kunden ein Riicktrittsrecht
nur zu, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Leistun-
gen nicht erbracht und keine angemessene Alternative ge-
boten werden kann oder der Kunde aus wichtigen Griinden
die Ersatzleistung ablehnt.

10. Reiseabbruch durch den Kunden

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann lhnen der Reisepreis
nicht zuriickerstattet werden; allféllige Mehrkosten (z.B.
Ricktransport) gehen zu Ihren Lasten. Missen Sie die Reise
aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abbre-
chen, so hilft lhnen unsere Reiseleitung oder unser Chauf-
feur/Reiseleiter bei der Organisation Ihrer Rickreise.

11. Reiseabbruch durch Marti

Sollten zwingende Griinde, wie hohere Gewalt, Naturkata-
strophen, Unruhen, kriegerische Ereignisse, Streiks, Epide-
mien usw. uns zum Abbruch der Reise zwingen, vergiten
wir lhnen den objektiven Wert der nicht erbrachten Lei-
stungen. Allfallige Zusatzkosten (z.B. Ruicktransport) mus-
sen lhnen belastet werden, sofern die Wahl einer teureren
Ersatzleistung in Ihrem Interesse gelegen hat (z.B. Linien-
anstelle Charterflug).

12. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

12.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinba-
rung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie verpflich-
tet, bei unserer Reiseleitung, Carchauffet un-
verziiglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden.

12.2 Die Reiseleitung, der Chauffeur/Reiseleiter wird
bemiiht sein, innert einer der Reise angemessenen Frist Ab-
hilfe zu leisten. Wird innert der Reise angemessenen Frist
keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht maglich oder ist sie
nicht geniigend, so lassen Sie sich die geriigten Mangel
oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe von der
Reiseleitung, dem Chauffeur/Reiseleiter schriftlich bestati-
gen. Diese sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Scha-
denersatzforderungen udgl. anzuerkennen. Unterlassen
Sie die Beanstandung und die schriftliche Bestatigung, kon-
nen wir nach Reiseende nicht mehr auf lhre Beanstandung
usw. eingehen, und Sie verlieren jegliche Rechte gegentber
uns.

12.3 Wie Sie Ihre Forderung gegeniiber Marti geltend
machen

Sofern Sie Méngel, Riickvergiitungen oder Schadenersatz-
forderungen gegentiber uns geltend machen wollen, miis-
sen Sie uns Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach dem
vereinbarten Reiseende schriftlich unterbreiten. Ihrer Bean-
standung sind die Bestatigung der Reiseleitung, des Chauf-
feur/Reiseleiters und allfallige Beweismittel beizulegen.
Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach vereinbartem Rei-
seende Ihre Forderungen geltend machen, verlieren Sie alle
Anspriiche und alle Ihre Rechte.

13. Haftung von Marti

13.1 Allgemeines

Wir vergiten lhnen den objektiven Wert vereinbarter, aber
nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, so-
weit es der Reiseleitung oder dem Carchauffeur/Reiseleiter
nicht maglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Er-
satzleistung zu erbringen und uns oder den Leistungstrager
ein Verschulden trifft (Zur Hohe der Forderung sehen Sie
Ziffer 13.2).

13.2 Haftungsbeschranl Haf

hliisse

13.2.1Internationale Abk und nationale Gesetze
Enthalten internationale Abkommen und nationale Geset-
ze Beschrankungen der Entschadigung bei Schaden aus
Nichterfullung oder nicht gehériger Erfullung des Vertra-
ges, so konnen wir uns auf diese berufen und haften nurim
Rahmen eben dieser Abkommen und Gesetze.
Internationale Abkommen, nationale Gesetze mit Haf-
tungsbeschrankungen bestehen insbesondere im Trans-
portwesen (wie im Luftverkehr, in der Schiffahrt auf Hoher
See und im Eisenbahnverkehr).

13.2.2 Haftungsausschliisse

Wir haften nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht
gehorige Erfiillung des Vertrages oder der Schaden auf fol-
gende Ursachen zuriickzufdihren ist:

a) auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder wéhrend der Reise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaum-
nisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

¢) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches wir, der
Vermittler oder der Dienstleistungstréger, trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns
ausgeschlossen.

13.2.3 Personenschéden, Unfille usw.

Fur Personenschaden, Tod, Korperverletzungen usw., die
die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehorigen Erfil-
lung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn die Schaden
durch uns oder unsere Dienstleistungstrager verschuldet
sind. Vorbehalten bleiben die Haftungsbeschrankungen in
internationale Abkommen und nationale Gesetze (Ziffer
13.2.1).

13.2.4 Uebrige Schaden (Sach- und Vermégensscha-
den usw.)

Bei tibrigen Schaden, die aus der Nichterfillung oder der
nicht gehdrigen Erfillung des Vertrages entstehen, haften
wir nur, wenn wir oder ein Leistungstrager den Schaden
verschuldeterweise verursacht haben. Diese Haftung von
uns ist auf maximal den doppelten Reisepreis beschrénkt;
vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internatio-
nalen Abkommen und nationalen Gesetzen.

13.2.5 Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kredit-
karten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie
fir eine sichere Aufbewahrung von Wertgegenstanden,
Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausristun-
gen usw. selber verantwortlich sind. In den Hotels sind diese
Gegenstande im Safe aufzubewahren. Sie durfen auf kei-
nen Fall diese Gegenstande im unbewachten Car oder
sonstwo unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl, Ver-
lust, Beschadigung usw. haften wir nicht.

13.2.6 Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrpliane

Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation konnen wir
die Einhaltung dieser Fahrplane nicht garantieren. Gerade
infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unfallen, Ue-
berlastung des Flugraumes, Umleitungen, verzégerter
Grenzabfertigungen konnen Verspatungen auftreten. In all
diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten Ihnen dringend,
bei Ihrer Reiseplanung mogliche Verspatungen zu bertick-
sichtigen.

13.2.7 Kuren, Schonheitswochen usw.

Die Medizinalkuren unterstehen arztlicher Beaufsichti-
gung, die Schonheitskuren werden unter der Aufsicht von
Fachleuten durchgefiihrt. Wir vermitteln lhnen diese Ange-
bote und kénnen daher nicht fir die Aerzte, die Fachkréfte,
deren Hilfspersonen oder den Behandlungserfolg einste-
hen oder sonstwie eine Haftung tibernehmen.

13.3 Veranstaltungen wahrend der Reise

Die Ernst Marti AG lehnt Haftungsanspriiche aus Schaden
und Unféllen ausdrticklich ab, die anlésslich der Teilnahme
an einem vor Ort gebuchten, im Pauschalangebot der Ernst
Marti AG nicht enthaltenen Ausflug verursacht werden.

13.4 Vertragliche und ausservertragliche Haftung

Die Haftungsbestimmungen gelten sowohl fir die vertrag-
liche wie die ausservertragliche Haftung, dies gilt insbeson-
dere fur die Haftungsbeschrankungen und Haftungsaus-
schliisse.

14. Transport von Kindern

Aufgrund der Gesetzgebung ist die Ernst Marti AG ver-
pflichtet, Kinder bis zum vollendeten 6. Altersjahr mit einer
nach ECE-Reglement Nr. 44 gepriften Riickhaltevorrich-
tung zu sichern. Wir stellen entsprechende Sicherheitsvor-
richtungen zur Verfugung (vorbehaltlich Verfigbarkeit).
Diese verstehen sich als Leihngabe wéhrend der ganzen Dau-
er lhrer Ferienreise und mussen nach Rickkehr in die
Schweiz an uns zuriick geschickt werden. Die eigenverant-
wortliche Mitnahme der Vorrichtung am Abreise- resp.
Riickreisetag sowie im Falle eines allfélligen Umsteigens so-
wie deren Benutzung an Bord der Cars ist obligatorisch. Wir
machen darauf aufmerksam, dass es uns nicht gestattet ist,
Eltern und Begleitpersonen sowie deren Kinder, welche
ohne den im Vorfeld der Reise gelieferten Kindersitz zur
Abfahrt erscheinen, zu transportieren.

15. Sicherstellung der Kundengelder

Mit Inkrafttreten des Bundesgesetzes tiber Pauschalreisen
sind die Kundengelder im Rahmen dieses Gesetzes sicher-
gestellt.

16. Ombudsman

16.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten
Sie an den unabhéangigen Ombudsman fir das Reisegewer-
be gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder Art
von Problemen zwischen Thnen und uns oder dem Reise-
biiro, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine faire und
ausgewogene Einigung zu erzielen.

16.2 Die Adresse des Ombudsman lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Postfach, 4601 Olten

17.A h

Recht und Gerich

17.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns
ist schweizerisches Recht anwendbar.

17.2 Fiir Klagen gegen uns, die Ernst Marti AG, wird
der ausschliessliche Gerichtsstand Aarberg verein-
bart. Wir kénnen den Konsumenten an seinem Wohn-
ort oder in Aarberg einklagen.

In den Preisen ist die Mehr-
wertsteuer zum aktuell giil-
tigen Satz fiir den Inland-
anteil inbegriffen.




