Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen DJ* BOBO-Kreuzfahrt 2018

Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechtsbe-
ziehungen zwischen lhnen und uns, der Ernst Marti
AG Anwendung fur von uns im eigenen Namen
angebotene Pauschalreisen oder Einzelleistungen.
Bei vermittelten Leistungen Dritter wie Pauschalrei-
sen anderer Veranstalter oder Einzelleistungen wie
Flugscheine, Billette, Mietwagen schliessen Sie den
Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab,
und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

1A Id Bestétigung, hl

lhre Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag
zwischen lhnen und uns kommt mit der vorbehaltlo-
sen Annahme Ihrer Anmeldung zustande.

Nach Ihrer schriftlichen Anmeldung erhalten Sie von
uns eine Bestatigung/Rechnung. Bei Erhalt dieser
Reisebestatigung wird eine Anzahlung von 25% des
Rechnungstotals zur sofortigen Zahlung féllig. Die
Restzahlung ist spatestens 21 Tage vor Reiseantritt
zu leisten.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Betrag
bei der Buchung zahlbar.

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung
haben wir das Recht, entschadigungslos vom Vertrag
zuriickzutreten und die Annullationskosten gemass
Ziffer 2.2 einzufordern.

1.1. Zusétzlich zu den im Katalog erwéahnten Preisen
kann Ihr Reiseburo eine Auftragsgebuhr fur Dossier-
bearbeitung und Reservation erheben.

2. Anderungen der Buchungen oder Annullierung der
Reise durch den Reisenden

2.1 Bei dnd eines Ersatz-

isenden oder g bis 35 Tage
vor Abreisedatum, erheben wir eine Bearbeitungs-
gebuhr von CHF 60.- pro Person, héchstens CHF
120.- pro Auftrag. Nach dieser Frist gelten die An-
nullationsbedingungen von Ziffer 2.2. Bearbeitungs-
gebuhren werden nicht durch die Annullationskos-
tenversicherung gedeckt.

2.2 Annullieren Sie Ihre Reise bis 136 Tage vor Reisean-
tritt, erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr von CHF
60.- pro Person, maximal CHF 120.- pro Auftrag. Die
Bearbeitungsgebuhren werden nicht durch die obli-
gatorische Annullationskostenversicherung gedeckt.

)
huch honloi

Treten Sie spater von der Reise zuriick, mussen wir
zuséatzlich zur Bearbeitungsgebuhr folgende Annul-
lationskosten in Prozenten in Rechnung stellen:
Tage vor Abreise:

135-115= 10 % des Pauschalpreises
114- 95= 15% des Pauschalpreises
94- 75= 20 % des Pauschalpreises
74- 55= 25% des Pauschalpreises
54- 35= 50 % des Pauschalpreises
34- 15= 75% des Pauschalpreises

14- 0=100%
2.3 Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das
Eintreffen Ihrer eingeschriebenen Mitteilung bei uns
oder dem vermittelnden Reisebiiro; beim Eintreffen
an Wochenenden oder Feiertagen ist der nachstfol-
gende Arbeitstag massgebend.

3 llationsk und SOS-Riick

des Pauschalpreises

7.2 Preisdnderungen nach gsabschlu:
In Ausnahmeféllen ist es méglich, dass der verein-
barte Preis erhéht werden muss. Preiserhéhungen

kénnen sich aus:

a) der nachtraglichen Erhdhung der Beférderungs-
kosten (einschliessl. Treibstoffzuschlage);

b) neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen
Abgaben oder Gebuhren (wie zum Beispiel Flugha-
fentaxen, Landegebuhren, Ein- und Ausschiffungs-
gebuhren, Kurtaxen usw.) oder die Einfihrung einer
Gebuhr zur Sicherstellung der Kundengelder nach
dem Bundesgesetz Uber Pauschalreisen;

¢) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfugten Preiserhéhungen (z.B. Mehr-
wertsteuer) ergeben.

Erhéhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
kénnen diese an Sie weitergegeben werden. Der
Reisepreis erhdht sich entsprechend.

Wir werden die Preiserhéhung bis spatestens 22
Tage vor Reisebeginn vornehmen. Sofern die Preiser-
hohung mehr als 10 Prozent betragt, stehen Ihnen
die unter Ziffer 7.4 genannten Rechte zu.

7.3 Prog dnderungen, Anderungen im port

bereich nach lhrer Buchung und vor Reisebeginn

Wir behalten uns auch in Ihrem Interesse das Recht
vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Trans-
portmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu
andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Umstande es erfordern. Wir sind bemiiht, lhnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

Wir orientieren Sie so rasch als méglich tber solche
Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

7.4 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reise-
preis erhoht, Prog @nderungen oder Anderung
im Transportbereich vorgenommen werden.

Fihrt die Programmanderung oder die Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erhebli-
chen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes
oder betragt die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent,
so haben Sie folgende Rechte:

a) Sie konnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich (eingeschriebener
Brief) zuriicktreten und Sie erhalten den bereits be-
zahlten Reisepreis unverzuglich riickerstattet;

¢) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt
unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an
einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Er-
satzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemiht, lhnen
eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise glnstiger,
wird Ihnen die Preisdifferenz riickerstattet.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b)
oder ¢) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhé-
hung, der Programminderung oder der Anderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu (die 5-Ta-
ge-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am
5. Tag der schweizerischen Post tbergeben).

icherung
g

8. Reiseabsage durch Marti

Die obligatorische Annullationskosten- und SOS-Ruck-
reiseversicherung ist nicht in den Pauschalpreisen ein-
geschlossen und wird separat verrechnet (s. Preisan-
gaben). Die detaillierten Leistungen der Versicherung
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsausweis.

Sollten Sie bereits eine eigene Annullationskosten-
und SOS-Ruckreiseversicherung besitzen, kénnen
Sie anlasslich der Buchung auf diese Versicherung
schriftlich verzichten.

4. Einreisebestimmungen

Im Prospekt oder der Reiseausschreibung finden Sie
die Einreisebestimmungen fur Schweizer Burger. Die
Infor- mationen Uber Einreisebestimmungen fur Bur-
ger anderer Nationen sowie die Erfiillung derselben
obliegt dem jeweiligen Teilnehmer.

Die Teilnehmer sind fur das Einhalten dieser Vor-
schriften wie das Mitfiilhren der notwendigen Rei-
sedokumente (wie Pass, Identitatskarte usw.) selber
verantwortlich. Bitte tberprufen Sie die Reiseunter-
lagen vor Ihrer Abreise auf ihre Vollstandigkeit und
Richtigkeit.

5. Carfransfers

Die Zuteilung der Platze erfolgt in der Reihenfol-
ge der Anmeldungen. Die Platze werden fur die
gesamte Dauer der Reise zugeteilt. Die Transfers
Schweiz — Savona und Amsterdam - Schweiz erfol-
gen in eigenen Reisebussen sowie in solchen von uns
auserwahlten Partnerfirmen. Alle Fahrzeuge sind
Nichtraucher-Cars.

6. Flug / Bahn

Alle Bahn- und Flugreisen werden in der Touris-
tenklasse durchgefuhrt. Wir und die beigezogenen
Gesellschaften behalten uns das Recht zu Fahr- und
Flugplananderungen, Einsatz anderer als der vor-
gesehenen Gerédte und den Beizug anderer als den
angegebenen Gesellschaften ausdricklich vor. Die
Anderung des Gerates oder der Gesellschaft stellt
keine Programmanderung dar.

7. Prog und Preisd g

7.1 Anderungen vor Ver bschl

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Pros-
pektangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in
den Prospekten und auf den Preislisten vor Ihrer Bu-
chung zu &ndern. Sollte dies der Fall sein, orientiert
Sie lhre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss tiber
diese Anderungen.

8.1 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Grunde, wie hohere Gewalt, Un-
ruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien
usw. die sichere Durchfiihrung der Reise verhindern,
orientieren wir Sie Uber die Reiseabsage so rasch als
méglich.

8.2 In diesem Falle sind wir bemuht, lhnen eine
gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie
an dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrage
unverzuglich ruckerstattet. Weitere Anspriche lh-
rerseits sind ausgeschlossen.

9. Prog @nderungen, Ausfall von Lei
rend der Reise

Mussen Programménderungen waéhrend der Rei-
se vorgenommen werden, bemuihen wir uns, eine
gleichwertige Ersatzleistung/Alternative anzubie-
ten. Sollte das Programm durch die Programman-
derung einen objektiven Minderwert aufweisen,
verglten wir Ihnen diesen.

wih-

Fuhren unvorhergesehene notwendige Programm-
anderungen zu Zusatzkosten, weil unverschulde-
terweise keine gleichwertige Ersatzleistung oder
gleichwertige Ruckbeférderungsméglichkeit gege-
ben ist, und die Massnahme im objektiven Interesse
des Kunden erfolgt, gehen diese Zusatzkosten zu
Lasten des Kunden.

Waéhrend der Reise steht dem Kunden ein Rick-
trittsrecht nur zu, wenn ein erheblicher Teil der
vereinbarten Leistungen nicht erbracht und keine
angemessene Alternative geboten werden kann
oder der Kunde aus wichtigen Griinden die Ersatz-
leistung ablehnt.

10. Reiseabbruch durch den Kunden

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann lhnen der
Reisepreis nicht zuriickerstattet werden; allfallige
Mehrkosten (z.B. Riicktransport) gehen zu lhren Las-
ten. Mussen Sie die Reise aus zwingenden Grinden
(Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft Ihnen
unsere Reiseleitung oder unser Chauffeur/Reiseleiter
bei der Organisation Ihrer Ruckreise.

1. Reiseabbruch durch Marti

Sollten zwingende Grinde, wie héhere Gewalt, Na-
turkatastrophen, Unruhen, kriegerische Ereignisse,
Streiks, Epidemien usw. uns zum Abbruch der Reise
zwingen, vergiten wir lhnen den objektiven Wert
der nicht erbrachten Leistungen. Allfallige Zusatz-
kosten (z.B. Riicktransport) missen lhnen belastet

werden, sofern die Wahl einer teureren Ersatzleis-
tung in lhrem Interesse gelegen hat (z.B. Linien- an-
stelle Charterflug).

12. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

12.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Ver-
einbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind
Sie verpflichtet, bei unserer Reiseleitung, Carchauf-
feur/Reiseleiter unverzuglich diesen Mangel oder
Schaden zu beanstanden.

12.2 Die Reiseleitung, der Chauffeur/Reiseleiter wird
bemiht sein, innert einer der Reise angemessenen
Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der Reise ange-
messenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe
nicht méglich oder ist sie nicht gentgend, so lassen
Sie sich die gertigten Mangel oder den Schaden und
die nicht erfolgte Abhilfe von der Reiseleitung, dem
Chauffeur/Reiseleiter schriftlich bestatigen. Diese
sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schaden-
ersatzforderungen udgl. anzuerkennen. - Unterlas-
sen Sie die Beanstandung und die schriftliche Besta-
tigung, kédnnen wir nach Reiseende nicht mehr auf
Ihre Beanstandung usw. eingehen, und Sie verlieren
jegliche Rechte gegenuber uns.

12.3 Wie Sie Ihre Forderung gegeniiber Marti geltend
machen

Sofern Sie Méngel, Ruckvergitungen oder Schaden-
ersatzforderungen gegenuber uns geltend machen
wollen, mussen Sie uns Ihre Beanstandung innert 30
Tagen nach dem vereinbarten Reiseende schriftlich
unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die Bestéati-
gung der Reiseleitung, des Chauffeur/Reiseleiters
und allfallige Beweismittel beizulegen. Sollten Sie
nicht innert 30 Tagen nach vereinbartem Reiseende
lhre Forderungen geltend machen, verlieren Sie alle
Anspriche und alle Ihre Rechte.

13. Haftung von Marti

13.1 Aligemeines

Wir vergtiten lhnen den objektiven Wert vereinbar-
ter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter
Leistungen, soweit es der Reiseleitung oder dem Car-
chauffeur/ Reiseleiter nicht méglich war, an Ort und
Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen
und uns oder den Leistungstrager ein Verschulden
trifft (Zur Hohe der Forderung sehen Sie Ziffer 13.2).

13.2 Haftungsbeschrank Haftt i

13.21 ionale Abk und national
Enthalten internationale Abkommen und nationa-
le Gesetze Beschrankungen der Entschadigung bei
Schaden aus Nichterfullung oder nicht gehériger
Erfullung des Vertrages, so kénnen wir uns auf diese
berufen und haften nur im Rahmen eben dieser Ab-
kommen und Gesetze.

Internationale Abkommen, nationale Gesetze mit
Haftungsbeschrankungen bestehen insbesondere
im Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schif-
fahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

13.2.2 Haftungsausschlisse

Wir haften nicht, wenn die Nichterfillung oder die
nicht gehoérige Erfullung des Vertrages oder der
Schaden auf folgende Ursachen zurtckzuftihren ist:

a) auf Versdumnisse Ihrerseits vor oder wihrend der
Reise;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

<) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
wir, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager,
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder ab-
wenden konnten.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
uns ausgeschlossen.

13.2.3 Personenschdden, Unfille usw.

Fur Personenschaden, Tod, Koérperverletzungen
usw., die die Folge der Nichterfullung oder nicht ge-
hérigen Erfullung des Vertrages sind, haften wir nur,
wenn die Schaden durch uns oder unsere Dienstleis-
tungstrager verschuldet sind. Vorbehalten bleiben
die Haftungsbeschrankungen in internationale Ab-
kommen und nationale Gesetze (Ziffer 13.2.1).

13.2.4 Uebrige Schéiden

(Sach- und Vermégensschaden usw.)

Bei Ubrigen Schaden, die aus der Nichterfullung
oder der nicht gehorigen Erfullung des Vertrages
entstehen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leis-
tungstrager den Schaden verschuldeterweise verur-
sacht haben. Diese Haftung von uns ist auf maximal
den doppelten Reisepreis beschrénkt; vorbehalten
bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen
Abkommen und nationalen Gesetzen.

13.2.5 Wertgegenstinde, Bargeld, Schmuck, Kreditkar-
ten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam,
dass Sie fur eine sichere Aufbewahrung von Wertge-
genstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausristungen usw. selber verantwortlich
sind

- In den Hotels sind diese Gegenstande im Safe auf-
zubewahren.

- Sie durfen auf keinen Fall diese Gegenstande im
unbewachten Car oder sonstwo unbeaufsichtigt lie-
gen lassen.

- Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung usw. haften
wir nicht.

13.2.6 Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrpldne

Auch bei einer sorgféltigen Reiseorganisation
kénnen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsauf-
kommens, Staus, Unfallen, Uberlastung des Flugra-
umes, Umleitungen, verzdgerter Grenzabfertigun-
gen kénnen Verspatungen auftreten. In all diesen
Fallen haften wir nicht. Wir raten lhnen dringend,
bei lhrer Reiseplanung maégliche Verspatungen zu
bertcksichtigen.

13.3 Veranstaltungen wihrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kon-
nen u.U. wahrend der Reise ortliche Veranstaltun-
gen oder Ausflige gebucht werden. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und
Ausfliige mit Risiken verbunden sind (besondere Hit-
ze, geforderte korperliche Konstitution). Es liegt in
lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Ver-
anstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Wir haften
fur die korrekte Erfullung dieser Vertrage oder bei
Schadigungen nicht.

13.4 Vertragliche und ausservertragliche Haftung

Die Haftungsbestimmungen gelten sowohl fur die
vertragliche wie die ausservertragliche Haftung, dies
gilt insbesondere fur die Haftungsbeschrankungen
und Haftungsausschlusse.

14. Transport von Kindern

Aufgrund der Gesetzgebung ist die Ernst Marti AG
verpflichtet, Kinder bis zum vollendeten 4. Altersjahr
mit einer nach ECE-Reglement Nr. 44 gepriften
Ruckhaltevorrichtung zu sichern. Wir stellen ent-
sprechende Sicherheitsvorrichtungen zur Verfligung
(vorbehaltlich Verfugbarkeit). Diese verstehen sich
als Leihgabe wahrend der ganzen Dauer lhrer Feri-
enreise und mussen nach Rickkehr in die Schweiz an
uns zuriick geschickt werden. Die eigenverantwort-
liche Mitnahme der Vorrichtung am Abreise- resp.
Ruckreisetag sowie im Falle eines allfalligen Umstei-
gens sowie deren Benutzung an Bord der Cars ist
obligatorisch. Wir machen darauf aufmerksam, dass
es uns nicht gestattet ist, Eltern und Begleitpersonen
sowie deren Kinder, welche ohne den im Vorfeld der
Reise gelieferten Kindersitz zur Abfahrt erscheinen,
zu transportieren.

15. Verhalten an Bord

An Bord durfen Sie keinen Alkohol konsumieren,
den Sie personlich mitgebracht haben. Sie durfen
auch keine Drogen an Bord bringen und an Bord
konsumieren. Auf allen unseren Fahrten ist das Rau-
chen verboten. Wenn Sie nach unserer Einschatzung
durch Ihr Verhalten das Fahrzeug oder andere Fahr-
gaste gefdhrden oder das Fahrer-/Begleitteam be-
hindern oder wenn Sie die Anordnungen der Crew
missachten, oder wenn Sie sich in einer Weise verhal-
ten, die sich auf andere Fahrgéste oder auf die Crew
storend, belastigend, schadigend oder verletzend
auswirkt, kénnen wir die uns notwendig erschei-
nenden Massnahmen treffen, um dieses Verhalten
zu verhindern. Wir kénnen Sie zum Verlassen des
Fahrzeuges zwingen oder es ablehnen, Sie weiter-
zubeférdern und wir kénnen Sie festnehmen lassen.
Sie kénnen fur Straftaten belangt werden, die Sie an
Bord begangen haben.

16. Datenschutz

Die von lhnen an uns mitgeteilten Daten werden
bei uns geméass dem schweizerischen Datenschutz-
gesetzt gespeichert. Soweit dies zur korrekten Ver-
tragserfullung notwendig ist, werden die Daten an
Leistungstrager weitergegeben. Diese Leistungs-
trager kénnen sich auch im Ausland befinden und
unterstehen den auslandischen Datenschutzbestim-
mungen, die u.U. weniger streng als die schweizeri-
schen Bestimmungen sind. Es ist auch maéglich, dass
wir oder der Leistungstrager verpflichtet ist, diese
Daten oder ein Teil davon Behérden oder staatli-
chen Stellen zuganglich zu machen oder diesen zu
Gbermitteln.

Indem Sie bei uns eine Reise buchen, sind Sie damit
einverstanden, dass wir Sie in Zukunft Gber Angebo-
te, Aktionen usw. unserseits informieren. Sie kénnen
sich aus der Verteilerliste jederzeit austragen lassen
(Telefon 032 391 01 11; E-Mail marti@marti.ch).

17. Sicherstellung der Kundengeldt

Mit Inkrafttreten des Bundesgesetzes Gber Pauschal-
reisen sind die Kundengelder im Rahmen dieses Ge-
setzes sichergestellt.

18. Ombudsman

18.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung
sollten Sie an den unabhangigen Ombudsman fur
das Reisegewerbe gelangen. Der Ombudsman ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen Ih-
nen und uns oder dem Reisebtiro, bei dem Sie die
Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene
Einigung zu erzielen.

18.2 Die Adresse des Ombudsman lautet: Om-
budsman der Schweizer Reisebranche, Postfach,
8038 zurich

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns
ist schweizerisches Recht ik

19.2 Fur Klagen gegen uns, die Ernst Marti AG, wird
der ausschliessliche Gerichtsstand Biel vereinbart.
Wir kénnen den Konsumenten an seinem Wohnort
oder in Biel einklagen.




