( Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen Flusskreuzfahrten

Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechtsbe-
ziehungen zwischen Ihnen und uns, der Ernst Marti
AG Anwendung fur von uns im eigenen Namen an-
gebotene Pauschalreisen oder Einzelleistungen. Bei
vermittelten Leistungen Dritter wie Pauschalreisen
anderer Veranstalter oder Einzelleistungen wie Flug-
scheine, Billette, Mietwagen schliessen Sie den Ver-
trag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab, und
wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

1. Anmeld Bestdtigung, hlung

lhre Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag zwi-
schen lhnen und uns kommt mit der vorbehaltlosen
Annahme lhrer Anmeldung zustande.

Bei Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung
von 25 % des Rechnungstotals zur sofortigen Zahlung
fallig. Die Restzahlung ist spatestens 20 Tage vor Rei-
seantritt zu leisten.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Betrag
bei der Buchung zahlbar.

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Restzahlung
haben wir das Recht, entschadigungslos vom Vertrag
zurtickzutreten und die Annullationskosten gemass
Ziffer 2.2 einzufordern.

1.1. Zusatzlich zu den im Katalog erwahnten Preisen
kann lhr Reiseburo eine Auftragsgebuhr fur Dossier-
bearbeitung und Reservation erheben.

2. Anderungen der Buct oder llierung der Rei-
se durch den Reisenden
i eines Ersatz-

2.1 Bei Namenséind

der bis 76 Tage vor
Abreisedatum, erheben wir eine Bearbeitungsgebihr
von CHF 60.— pro Person, hdchstens CHF 120.— pro
Auftrag. Nach dieser Frist gelten die Annullations-
bedingungen von Ziffer 2.2. Bearbeitungsgebihren
werden nicht durch die Annullationskostenversiche-
rung gedeckt.

2.2 Annullieren Sie lhre Reise, erheben wir eine Bearbei-
tungsgebuihr von CHF 60.- pro Person, maximal CHF
120.- pro Auftrag. Die Bearbeitungsgebiihren werden
nicht durch die obligatorische Annullationskostenver-
sicherung gedeckt.

Zusatzlich zur Bearbeitungsgebuhr werden folgende
Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals
in Rechnung gestellt:

Rhein, Donau, Elbe, Rhéne/Sadne, Gironde, Seine, Loire:
75 - 55 Tage vor Abreise: 25 %

54 - 35 Tage vor Abreise: 50 %

34 - 15 Tage vor Abreise: 75 %

14 - 0 Tage vor Abreise: 100 %

Douro:

bis 120 Tage vor Abreise 5%

119 - 90 Tage vor Abreise: 15 %

89 - 60 Tage vor Abreise: 30 %

59 - 30 Tage vor Abreise: 40 %

29 - 15 Tage vor Abreise: 60 %

14 - 8 Tage vor Abreise: 80 %

7 - 0 Tage vor Abreise: 100 %

«Rhein, Main und Donau», «Rhein und Mosel»:

Ab der verbindlichen Reservation

bis 31 Tage vor Abreise: 25 %

30 - 25 Tage vor Abreise: 40 %

24 - 18 Tage vor Abreise: 50 %

17 - 11 Tage vor Abreise: 60 %

10 - 4 Tage vor Abreise: 80 %

3-0Tage vor Abreise: 90 %

2.3 Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Ein-
treffen lhrer eingeschriebenen Mitteilung bei uns
oder dem vermittelnden Reisebiiro; beim Eintreffen
an Wochenenden oder Feiertagen ist der néchstfol-
gende Arbeitstag massgebend.

3. llationsk und SOS-Riickrei ich 9
Die Annullationskosten- und SOS-Rickreiseversiche-
rung ist nicht in den Pauschalpreisen eingeschlossen
und wird separat verrechnet (s. Preisangaben). Die
detaillierten Leistungen der Versicherung entnehmen
Sie bitte dem Versicherungsausweis.

Sollten Sie bereits eine eigene Annullationskostenund
SOS-Ruickreiseversicherung besitzen, kénnen Sie an-
lasslich der Buchung auf diese Versicherung schriftlich
verzichten.

4. Einreisebestimmungen

Im Prospekt oder der Reiseausschreibung finden Sie
die Einreisebestimmungen fir Schweizer Burger. Die
Informationen tber Einreisebestimmungen fur Birger
anderer Nationen sowie die Erfullung derselben ob-
liegt dem jeweiligen Teilnehmer.

Die Teilnehmer sind fur das Einhalten dieser Vorschrif-
ten wie das Mitfihren der notwendigen Reisedoku-
mente (wie Pass, Identitatskarte usw.) selber verant-
wortlich. Bitte berprifen Sie die Reiseunterlagen vor
lhrer Abreise auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit.
5. Cartransfers

Die Zuteilung der Platze erfolgt in der Reihenfolge der
Anmeldungen. Es kann vorkommen, dass wir an eini-
gen Daten Uber zu wenig eigene Busse verfugen. In
diesen Fallen behalten wir uns ausdricklich das Recht
vor, Fahrzeuge befreundeter Firmen, oder andere als
die ausgeschriebenen Fahrzeugtypen, einzusetzen.
Anderungen in der Platzzuteilung sind dann méglich.
Die MartiCars sind Nichtraucher-Cars.

6. Hafenliegepldtze

Es ist in einigen Stadten ublich, dass die Hafenbehor-
den aufgrund des hohen Verkehrsaufkommens meh-
reren Schiffen einen gemeinsamen Liegeplatz zuwei-
sen. In diesen Fallen liegen die Schiffe nebeneinander
und die freie Sicht aus der Kabine kann beeintrachtigt
werden.

7. Prog und

7.1 Anderungen vor Ver
Wir behalten uns ausdricklich das Recht vor, Prospek-
tangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den
Prospekten und auf den Preislisten vor lhrer Buchung
zu andern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie lhre
Buchungsstelle vor Vertragsabschluss tber diese An-
derungen.

7.2 Preisénd gt
In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der vereinbarte
Preis erh6ht werden muss. Preiserhéhungen kénnen
sich aus:

a) der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskos-
ten, z. B. Treibstoffzuschlage;

b) neu eingefiihrten oder erhéhten staatlichen Abga-
ben oder Gebuihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen,
Landegebuhren, Ein- und Ausschiffungsgebthren
usw.) oder die Einfihrung einer Gebuhr zur Sicherstel-
lung der Kundengelder nach dem Bundesgesetz tiber
Pauschalreisen;

¢) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfugten Preiserhéhungen (z.B. Mehr-
wertsteuer) ergeben.

Erhdhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so
kénnen diese an Sie weitergegeben werden. Der Rei-
sepreis erhdht sich entsprechend.

Wir werden die Preiserhéhung bis spatestens 22 Tage
vor Reisebeginn vornehmen. Sofern die Preiserho-
hung mehr als 10 Prozent betragt, stehen lhnen die
unter Ziffer 7.4 genannten Rechte zu.
7.3 Prog d@nderungen, Anderungen im Transportbe-
reich nach Ihrer Buchung und vor Reisebeginn

Wir behalten uns auch in lhrem Interesse das Recht
vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Trans-
portmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu
andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Umstande es erfordern. Wir sind bemuht, Ihnen
gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

Wir orientieren Sie so rasch als moglich tber solche
Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.
7.4 Ihre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reise-
preis erhoht, Prog dnderung And im
Transportbereich vorgenommen werden
Fuhrt die Programménderung oder die Aenderung
einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erhebli-
chen Aenderung eines wesentlichen Vertragspunktes
oder betragt die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent,
so haben Sie folgende Rechte:

a) Sie kénnen die Vertragsénderung annehmen;

b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich (eingeschriebener
Brief) zurlicktreten und Sie erhalten den bereits be-
zahlten Reisepreis unverziglich ruckerstattet;

¢) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt
unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an
einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatz-
reise teilnehmen wollen. Wir sind bemiiht, lhnen eine
solche anzubieten. Ist die Ersatzreise gunstiger, wird
Ihnen die Preisdifferenz riickerstattet.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b)
oder ¢) zukommen, so stimmen Sie der Preiserhéhung,
der Programmaénderung oder der Aenderung einzel-
ner vereinbarter Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist
eingehalten, wenn Sie lhre Mitteilung am 5. Tag der
schweizerischen Post Gbergeben).

8. Reiseabsage durch Marti

8.1 Gruppengrosse

Fir unsere Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl.
Wir behalten uns das Recht vor, bei Nichterreichen
dieser Mindestteilnehmerzahl Reisen ab einer Dauer
von 5 Tagen spétestens 22 Tage vor Reiseantritt ent-
schadigungslos abzusagen. Diese Frist betragt bei 2-,
3- und 4-tagigen Reisen 14 Tage.

8.2 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Griinde, wie héhere Gewalt, Un-
ruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien
usw. die sichere Durchfiihrung der Reise verhindern,
orientieren wir Sie Uber die Reiseabsage so rasch als
maoglich.

8.3 In beiden Fillen sind wir bemiht, Ihnen eine
gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an
dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrage unver-
zuglich ruckerstattet. Weitere Anspriche lhrerseits
sind ausgeschlossen.
9. Prog &nd
rend der Reise
Niedrigwasser bzw. Hochwasser, Wartezeiten an den
Schleusen, Schleusendefekte oder Streiks, Anderun-
gen von gesetzlichen Regelungen, Gezeiten sowie
sonstige navigatorische Umsténde kénnen Anderun-
gen oder Reduzierungen des Programms erforderlich
machen. Eventuell werden Teilstrecken mit dem Bus
zurtickgelegt oder entfallen ganz, unter Umstanden
werden der Umstieg auf ein anderes Schiff oder Ho-
teltibernachtungen notwendig. Diese Entscheidungen
mussen kurzfristig vom Kapitéan, vom Veranstalter
oder Reiseleiter getroffen werden. Solche Anderun-
gen bedingen keinen Minderungs- oder Rucktritts-
anspruch.

Fuhren unvorhergesehene notwendige Programman-
derungen zu Zusatzkosten, weil unverschuldeterweise
keine gleichwertige Ersatzleistung oder gleichwer-
tige Ruckbeférderungsmoglichkeit gegeben ist, und
die Massnahme im objektiven Interesse des Kunden
erfolgt, gehen diese Zusatzkosten zu Lasten des Kun-
den.

nach Ver

Ausfall von Lei wih-

10. Reiseabbruch durch den Kunden

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann Ihnen der Reise-
preis nicht zurtickerstattet werden; allfallige Mehrkos-
ten (z.B. Rucktransport) gehen zu lhren Lasten. Mus-
sen Sie die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit,
Unfall usw.) abbrechen, so hilft lhnen unsere Reiselei-
tung oder unser Chauffeur/Reiseleiter bei der Organi-
sation Ihrer Ruickreise.

. Reiseabbruch durch Marti

Sollten zwingende Griinde, wie héhere Gewalt, Na-
turkatastrophen, Unruhen, kriegerische Ereignisse,
Streiks, Epidemien usw. uns zum Abbruch der Reise
zwingen, vergtiten wir Ihnen den objektiven Wert der
nicht erbrachten Leistungen. Allfallige Zusatzkosten
(z.B. Rucktransport) mussen Ihnen belastet werden,
sofern die Wahl einer teureren Ersatzleistung in Ihrem
Interesse gelegen hat (z.B. Linien- anstelle Charter-
flug).

12. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

12.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Ver-
einbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie
verpflichtet, bei unserer Reiseleitung, Carchauffeur/
Reiseleiter unverzuglich diesen Mangel oder Schaden
zu beanstanden.

12.2 Die Reiseleitung, der Chauffeur/Reiseleiter wird
bemuht sein, innert einer der Reise angemessenen
Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der Reise ange-
messenen Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe
nicht moglich oder ist sie nicht gentigend, so lassen
Sie sich die gertigten Méngel oder den Schaden und
die nicht erfolgte Abhilfe von der Reiseleitung, dem
Chauffeur/Reiseleiter schriftlich bestatigen. Diese sind
jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatz-
forderungen udgl. anzuerkennen. - Unterlassen Sie
die Beanstandung und die schriftliche Bestatigung,
kénnen wir nach Reiseende nicht mehr auf lhre Be-
anstandung usw. eingehen, und Sie verlieren jegliche
Rechte gegentber uns.

12.3 Wie Sie Ihre Forderung gegenilber Marti geltend
machen

Sofern Sie Mangel, Ruckvergitungen oder Schaden-
ersatzforderungen gegenuber uns geltend machen
wollen, mussen Sie uns lhre Beanstandung innert 30
Tagen nach dem vereinbarten Reiseende schriftlich
unterbreiten. lhrer Beanstandung sind die Bestati-
gung der Reiseleitung, des Chauffeur/Reiseleiters und
allfallige Beweismittel beizulegen. Sollten Sie nicht
innert 30 Tagen nach vereinbartem Reiseende lhre
Forderungen geltend machen, verlieren Sie alle An-
spriche und alle Ihre Rechte.

13. Haftung von Marti

13.1 Aligemeines

Wir verguten lhnen den objektiven Wert vereinbarter,
aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistun-
gen, soweit es der Reiseleitung oder dem Carchauf-
feur/Reiseleiter nicht moglich war, an Ort und Stelle
eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen und
uns oder den Leistungstrager ein Verschulden trifft
(Zur Hohe der Forderungsehen Sie Ziffer 13.2).

13.2 Haftungsbesct Haft

13.21 ionale Abk und le Gesetze
Enthalten internationale Abkommen und nationale
Gesetze Beschrankungen der Entschadigung bei Scha-
den aus Nichterfallung oder nicht gehériger Erfullung
des Vertrages, so kdnnen wir uns auf diese berufen
und haften nur im Rahmen eben dieser Abkommen
und Gesetze. Internationale Abkommen, nationale
Gesetze mit Haftungsbeschrankungen bestehen ins-
besondere im Transportwesen (wie im Luftverkehr,
in der Schiffahrt auf Hoher See und im Eisenbahn-
verkehr).

13.2.2 Haftungsausschlisse

Wir haften nicht, wenn die Nichterfullung oder die
nicht gehorige Erfullung des Vertrages oder der Scha-
den auf folgende Ursachen zuriickzufihren ist:

a) auf Versaumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise;
b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

¢) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
wir, der Vermittler oder der Dienst-leistungstrager,
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder ab-
wenden konnten.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
unsausgeschlossen.

13.2.3 Personenschdden, Unfélle usw.

Fur Personenschiden, Tod, Korperverletzungen usw.,
die die Folge der Nichterfiillung oder nicht gehérigen
Erfullung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn die
Schaden durch uns oder unsere Dienstleistungstrager
verschuldet sind. Vorbehalten bleiben die Haftungs-
beschrankungen in internationale Abkommen und
nationale Gesetze (Ziffer 13.2.1).

13.2.4 Ubrige (Sach- und usw,)
Bei Ubrigen Schaden, die aus der Nichterfillung oder
der nicht gehérigen Erfullung des Vertrages entste-
hen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leistungs-
trager den Schaden verschuldeterweise verursacht
haben. Diese Haftung von uns ist auf maximal den
doppelten Reisepreis beschrénkt; vorbehalten bleiben
tiefere Haftungslimiten in internationalen Abkom-
men und nationalen Gesetzen.
13.2.5 Gnde, Bargeld, Sch
Usw.

Wir machen Sie ausdricklich darauf aufmerksam,
dass Sie fur eine sichere Aufbewahrung von Wertge-
genstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausristungen usw. selber verantwortlich
sind. - In den Hotels sind diese Gegenstande im Safe
aufzubewahren. - Sie dirfen auf keinen Fall diese

k, Kreditkarten

Gegenstande im unbewachten Car oder sonstwo un-
beaufsichtigt liegen lassen. — Bei Diebstahl, Verlust,
Beschadigung usw. haften wir nicht.

13.2.6 Car-, Zug-, Flug- und Schifffahrpldne

Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kénnen
wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht garantieren.
Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus,
Unfallen, Ueberlastung des Flugraumes, Umleitungen,
verzégerter Grenzabfertigungen kénnen Verspatun-
gen auftreten. In all diesen Fallen haften wir nicht.
Wir raten Ihnen dringend, bei lhrer Reiseplanung
mogliche Verspatungen zu bertcksichtigen.

13.3 Veranstaltungen wihrend der Reise

Die Ernst Marti AG lehnt Haftungsanspriiche aus Scha-
den und Unféllen ausdriicklich ab, die anlésslich der
Teilnahme an einem vor Ort gebuchten, im Pauschal-
angebot der Ernst Marti AG nicht enthaltenen Ausflug
verursacht werden.

13.4 Vertragliche und ausservertragliche Haftung

Die Haftungsbestimmungen gelten sowohl fur die ver-
tragliche wie die ausservertragliche Haftung, dies gilt
insbesondere fur die Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschlusse.

14. Transport von Kindern

Aufgrund der Gesetzgebung ist die Ernst Marti AG ver-
pflichtet, Kinder bis zum vollendeten 4. Altersjahr mit
einer nach ECE-Reglement Nr. 44 gepriften Riickhal-
tevorrichtung zu sichern. Wir stellen entsprechende Si-
cherheitsvorrichtungen zur Verfigung (vorbehaltlich
Verfiigbarkeit). Diese verstehen sich als Leihgabe wah-
rend der ganzen Dauer lhrer Ferienreise und missen
nach Ruckkehr in die Schweiz an uns zurtick geschickt
werden. Die eigenverantwortliche Mitnahme der Vor-
richtung am Abreise- resp. Ruckreisetag sowie im Falle
eines allfalligen Umsteigens sowie deren Benutzung
an Bord der Cars ist obligatorisch. Wir machen darauf
aufmerksam, dass es uns nicht gestattet ist, Eltern und
Begleitpersonen sowie deren Kinder, welche ohne den
im Vorfeld der Reise gelieferten Kindersitz zur Abfahrt
erscheinen, zu transportieren.

15. Verhalten an Bord

An Bord durfen Sie keinen Alkohol konsumieren, den
Sie personlich mitgebracht haben. Sie dirfen auch kei-
ne Drogen an Bord bringen und an Bord konsumieren.
Auf allen unseren Fahrten ist das Rauchen verboten.
Wenn Sie nach unserer Einschatzung durch lhr Verhal-
ten das Fahrzeug oder andere Fahrgaste gefahrden
oder das Fahrer-/ Begleitteam behindern oder wenn
Sie die Anordnungen der Crew missachten, oder wenn
Sie sich in einer Weise verhalten, die sich auf ande-
re Fahrgaste oder auf die Crew stérend, belastigend,
schadigend oder verletzend auswirkt, konnen wir die
uns notwendig erscheinenden Massnahmen treffen,
um dieses Verhalten zu verhindern. Wir kénnen Sie
zum Verlassen des Fahrzeuges zwingen oder es ab-
lehnen, Sie weiterzubefordern und wir kénnen Sie
festnehmen lassen. Sie konnen fur Straftaten belangt
werden, die Sie an Bord begangen haben.

16. Beférderungsbedingungen A-ROSA

An Bord der A-ROSA Schiffe gelten die Beférderungs-
bedingungen der A-ROSA Flussschiff GmbH.

17. Datenschutz

Die von lhnen an uns mitgeteilten Daten werden bei
uns gemass dem schweizerischen Datenschutzgesetz
gespeichert. Soweit dies zur korrekten Vertragserfiil-
lung notwendig ist, werden die Daten an Leistungs-
trager weitergegeben. Diese Leistungstrager kénnen
sich auch im Ausland befinden und unterstehen den
auslandischen Datenschutzbestimmungen, die u.U.
weniger streng als die schweizerischen Bestimmungen
sind. Es ist auch méglich, dass wir oder der Leistungs-
trager verpflichtet ist, diese Daten oder ein Teil davon
Behérden oder staatlichen Stellen zugénglich zu ma-
chen oder diesen zu tbermitteln.

Indem Sie bei uns eine Reise buchen, sind Sie damit
einverstanden, dass wir Sie in Zukunft Gber Angebote,
Aktionen usw. unserseits informieren. Sie kénnen sich
aus der Verteilerliste jederzeit austragen lassen (Tele-
fon 032 391 01 11; E-Mail marti@marti.ch).

18. Sich |l der d Id

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds
der Schweizer Reisebranche und garantiert lhnen die
Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang mit der Bu-
chung einer Pauschalreise einbezahlten Betrage sowie
lhre Rickreise. Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei
lhrer Buchungsstelle oder unter www.garantiefonds.
ch.

19. Ombudsman

19.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung soll-
ten Sie an den unabhangigen Ombudsman fur das
Reisegewerbe gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt,
bei jeder Art von Problemen zwischen lhnen und uns
oder dem Reiseburo, bei dem Sie die Reise gebucht
haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu er-
zielen.

19.2 Die Adresse des Ombudsman lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche

Postfach, 8038 Zurich

20. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

20.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und
uns ist schweizerisches Recht anwendbar.

20.2 Fur Klagen gegen uns, die Ernst Marti AG, wird
der ausschliessliche Gerichtsstand Biel vereinbart. Wir
kénnen den Konsumenten an seinem Wohnort oder
in Biel einklagen.

In den Preisen ist die Mehrwertsteuer zum aktuell
gultigen Satz fur den Inlandanteil inbegriffen.

28.07.17



