
 

 

 

 

 

 

Die Teilnehmer 

 

 

 

 

 

 

 Vorbereitung zur Reise 

 Reisedurchführung 

 Kundenorientierung / Qualitätsgrundsätze 

 Reiseleitung 

 

 

08.00 – 17.00 Uhr 

Schulungsraum Ernst Marti AG, Brühl 11, 3283 Kallnach 

 

 

1 Tag gemäss CZV (7 Stunden) 

 

 

Marti Fachreferenten 

 

 

Uniform 


